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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento do Sistema
Integrado de Bibliotecas (PDU-SIBI), contendo o planejamento tatico e
operacional, elaborado como desdobramento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA).

O planejamento apresentado neste PDU tem como elementos basilares
os Objetivos Estratégicos (OE) e os Resultados Chaves (RC) d o PDI da
instituicao.

O PDU esta dividido em duas grandes partes: a parte textual, contendo o
historico, a organizacdo administrativa, corpo técnico, infraestrutura, fisica e
tecnolégica da unidade e resumos do diagndstico situacional, planejamento
tatico, gestao de risco e gestdo do plano; e a parte de informagdes tabuladas,
em apéndice, onde constam, na integra, o diagnostico situacional, o plano

tatico e de acao, a ficha de atributo de indicadores e o plano de gestdo de

riscos da unidade.

O processo de construgao deste documento se iniciou com a oficina de
capacitacdo, depois foi elaborado o diagndstico situacional da Unidade, em
seguida ocorreram reunides para elaboragdo do planejamento tatico e gestéo
de riscos, partindo-se para a consolidagao estrutural do plano. Portanto, este é
o resultado de um processo que envolveu diversos curso, oficinas, discussdes

e debates.

As unidades de bibliotecas tém como objetivo a promog¢éo de produtos e
servigos informacionais presenciais e virtuais, em diversos formatos, a fim de
contribuir para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como alcangar os objetivos estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente.



1 HISTORICO DA UNIDADE

O Sistema de Integrado de Bibliotecas (SIBI) da Universidade Federal
do Oeste do Para (Ufopa), o qual inclui todas as unidades de bibliotecas, € um
sistema gerenciador do 6érgéo suplementar Biblioteca, ligado diretamente a
Reitoria, conforme previsto no art. 33 do Estatuto da Ufopa e, ainda,

contemplado no Art. 95 do Regimento Geral.

O SIBI é o 6rgado que executa a diregcdo técnica do sistema, coordena
tecnicamente as bibliotecas, definindo normas e diretrizes que visam subsidiar
as bibliotecas na prestagcao de servigos e produtos de informacgéo necessarios

ao apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao na Ufopa.

O SIBI atua no modelo de funcionamento sistémico, em rede, integrando
as unidades de bibliotecas da instituigdo, conforme previsto no art. 40 do
Estatuto, que determina como Campus da UFOPA aqueles sediados nos
Municipios de ltaituba, Oriximina, Monte Alegre, Obidos, Juruti e Alenquer,

tendo Santarém como Campus Sede.

O mesmo é responsavel pela implementagdo e gerenciamento das
politicas, processos administrativos para tornar o sistema operacional e
legalmente institucionalizado, de acordo com as diretrizes dos o&rgaos
competentes para avaliagcédo e regulagédo de uma biblioteca universitaria. Nessa

direcao, o Sibi apresenta como missao, visdo e valores:

Missao: Atender a comunidade académica com qualidade, prestando servigo
eficiente e eficaz de acesso a informagdo, visando a producédo e a
disseminagdo do conhecimento técnico-cientifico e cultural para o

desenvolvimento da Amazonia.

Visao: Ser referéncia no gerenciamento e disseminacao da informacéao técnico-

cientifico e cultural para o desenvolvimento da sociedade.

Valores: Exceléncia, ética profissional, observancia ao Codigo de Etica do
Servidor Publico, bem como o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario,

responsabilidade sécio informacional, e valorizagdo do ser humano.



2 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

Sua estrutura organizacional, definida pela Resolugdo n° 75/2014, do
Conselho Universitario (disponivel em:
http://www.ufopa.edu.br/media/file/site/sibi/documentos/2019/6588252401256fd
611decc117394a d5c.pdf), estda composta da seguinte forma:

| — Conselho de Bibliotecas;

Il — Biblioteca Central;

[l — Bibliotecas setoriais.

Em suas atividades técnicas, temos a seguinte organizagao:

| — Divisdo de Desenvolvimento de Colecoes;

Il — Divisdo de Processamento Técnico da Informacéo;

[l — Divisao de Referéncia e Informacéo;

IV — Divisdo de Tecnologia da Informagao.

Importa destacar que, o atual regimento da unidade, datado do ano de

2014, encontra-se passando por uma revisao e atualizagao pela equipe do Sibi.

2.1 Atribuicoes da Unidade e suas subunidades

Em sua competéncia, o Sibi/Ufopa tem como objetivos, em que se
relacionam com a gestao e a promogao de servigos e produtos que apoiem as

atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade:

| - Coordenar as atividades e criar condi¢gdes para o funcionamento
sistémico das Bibliotecas da UFOPA oferecendo suporte informacional ao
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e extensao.

Il — estabelecer politicas, normas e procedimentos que visem integrar as
atividades técnicas, a prestacao de servigos aos usuarios e o intercambio de
informacdes entre as bibliotecas;

lIl — desenvolver um sistema em rede caracterizado por um conjunto de
relagdes de compartilhamento, cooperacao, interdependéncia e acesso remoto
a informacao;

IV — assegurar as condigbes de preservagao, conservagao, seguranga e

acesso ao acervo das bibliotecas;



V — garantir a realizagao de programas de educagéo continuada para os
recursos humanos do

SIBI/UFOPA, com vistas a capacitacdo e aperfeicoamento do pessoal
técnico e auxiliar;

VI — preservar a memoria institucional, de fontes de informagao
impressas e eletrénicas;

VII — promover e disseminar acessibilidade e usabilidade da informacéo,
garantindo o acesso as pessoas com necessidades especiais, contribuindo em

igualdade de oportunidade para sua inclusao social e académica.

3 PESSOAL E INFRAESTRUTURA FiSICA
3.1 Corpo Técnico

O SIBI tem em seu quadro técnico-administrativo servidores de nivel
superior, Bibliotecarios-Documentalistas e Administradora; de nivel médio,
Assistentes Administrativos, e contando, ainda com o apoio de bolsistas dos
cursos de graduacédo da Ufopa que auxiliam nas atividades das bibliotecas,

especialmente, no atendimento ao publico.

Tabela 1 — Servidores do SIBI.

Unidade Bibliotecario(a) | Administrador(a) zzzisr:?sqtrigg
Bibliotecas do 10 1 5
Campus de Santarém
Biblioteca do
Campus de 1 1
Oriximina
Biblioteca do 1 1
Campus de Obidos
Biblioteca do
Campus de Monte 1 1
Alegre
Biblioteca do 1 2
Campus de Juruti
Biblioteca do 1 1
Campus de Alenquer
Biblioteca do 2
Campus de ltaituba
Total Geral 15 1 13
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3.2 Infraestrutura Fisica

As informacbdes desta secdo, com excec¢ado dos laboratorios, serao
inseridas na minuta do PDU pela Coordenagcdo de Desenvolvimento
Institucional (CDI — Proplan), que tera a responsabilidade de solicitar da
unidade responsavel (Sinfra). Tais informagdes serdo inseridas na fase de

analise e parecer da Proplan (etapa 5 do cronograma de elaboragao do PDU).

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Diagnostico Situacional do Sistema Integrado de Bibliotecas (Sibi) foi
realizado, durante o periodo de julho a setembro de 2024, por meio de reunides

com os membros da Comissao de elaboragdo do PDU do Sibi.

O método utilizado identificou os pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades, através da ferramenta de analise SWOT. O trabalho permitiu
um dialogo sobre as perspectivas, objetivos estratégicos e resultados-chaves
indicados pelo planejamento macro da instituicdo, PDI, o que permitiu a coleta
de diversas informacgbes oriundas das experiéncias e realidades de cada
subunidade, a criagao de filtros de acordo com as prioridades do cenario atual

e a organizacgao dos dados para dinamizar as proximas fases do PDU.

O diagndstico situacional completo é apresentado no Apéndice 1.

5 PLANEJAMENTO TATICO

O Plano Tatico da Sibi foi realizado, durante o periodo de setembro de
2024, por meio de reunides com os membros da Comissao de elaboragdo do
PDU. Na primeira etapa foi realizado o levantamento das iniciativas taticas, na
segunda o plano de acgado (5W2H), identificando detalhadamente as acgodes,
seus responsaveis e a previsao de realizagdo. Ja na terceira etapa, foi definida

as metas e seus indicadores, e, por fim, consolidando o planejamento tatico.

5.1 Iniciativas Taticas
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Foram realizados ciclos periodicos de reunides para levantamento das

iniciativas taticas, que estdo descritas no quadro abaixo.

Quadro 2: Iniciativas taticas

Perspectiva

Objetivo e/ou
Resultado-Chave

Iniciativa tatica

Processos Internos

OE-PI-01 Promover a
exceléncia dos cursos de
graduagéo e pos-
graduacgao.

Planejar a aquisicao de material
informacional, conforme PPC e
APCN

Padronizar a Producao Cientifica

Aquisicao de tecnologias
assistivas

OE-PI-08 - Aperfeicoar a
gestdo administrativa, a
transparéncia e a
governanca institucional.

Alinhamento permanente com a
Gestao Superior e Unidades
Académicas e Administrativas

Mapeamento e aprimoramento
dos fluxos administrativos da
SIBI

Fortalecimento do Repositorio
Institucional da Ufopa - Poraqué

OE-PI1-09- Aprimorar os
mecanismos de avaliacéo
e de resposta
institucional.

Estudo e avaliacédo dos servigos
das bibliotecas

Apredizagem e
Crescimento

OE-AC-03 - Ampliar,
aprimorar e renovar a
infraestrutura fisica, a
frota e capacidade
laboratorial instalada.

Ampliacado e modernizagao da
infraestrutura do Sistema
Integrado de Bibliotecas

5.2 Plano de Acgao

Apods o levantamento das iniciativas taticas, para cada uma delas foi

aplicada a ferramenta 5W2H (adaptada), para tragar as acbdes que serao

realizadas. A planilha com o plano de agdes consta no Apéndice 2.

5.3 Levantamento de Indicadores

Os indicadores para cada iniciativa tatica estao dispostos no quadro

abaixo. Cada indicador tem uma ficha de descri¢do que consta no Apéndice 3.

Quadro 3: Indicadores taticos
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Objetivo estratégico e/ou
resultados-chaves

Iniciativa tatica

Indicador tatico

OE-PI-01 Promover a
exceléncia dos cursos de
graduacao e pos-graduagao.

Planejar a aquisicao de material
informacional, conforme PPC e
APCN

Percentual de
cobertura dos
ementarios

Padronizar a Produgao Cientifica

Percentual de
satisfacdo de
usuarios
capacitados

Aquisicao de tecnologias
assistivas

Percentual de
equipamentos e
materiais
adquiridos

OE-PI-08 - Aperfeigcoar a
gestdo administrativa, a
transparéncia e a governanca
institucional.

Alinhamento permanente com a
Gestao Superior e Unidades
Académicas e Administrativas

Percentual de
demandas
atendidas

Mapeamento e aprimoramento
dos fluxos administrativos da
SIBI

Percentual de
processos
administrativos
mapeados e
aprimorados.

Fortalecimento do Repositorio
Institucional da Ufopa - Poraqué

N° de documentos
depositados

OE-PI-09- Aprimorar os
mecanismos de avaliagdo e de
resposta institucional.

Estudo e avaliacido dos servigos
das bibliotecas

indice de
satisfacdo do
usuario (interno e
externo)

OE-AC-03 - Ampliar, aprimorar
e renovar a infraestrutura
fisica, a frota e capacidade
laboratorial instalada.

Ampliacdo e modernizagao da
infraestrutura do Sistema
Integrado de Bibliotecas

indice de
adequacao das
bibliotecas




5.4 Definicao de Metas

13

As metas foram definidas para cada ano, isto €, foram criadas metas

anuais para os anos de 2025 a 2027 referentes a cada iniciativa tatica. O

alcance das metas definidas podem variar conforme os cenarios planejados e

0s possiveis riscos, interferindo em um determinado objetivo.

Quadro 4: Metas para os anos de 2025, 2026 e 2027.

Objetivo
estratégico e/ou |Iniciativa tatica Meta 2025 |Meta 2026 |Meta 2027
resultados-chaves
Planejar a aquisicdo de . o o
OE-PI-01 Promover | material informacional, 30% 50% 70%
a exceléncia dos conforme PPC e APCN
cursos de Padronizar a Producao 20% 30% 50%
graduacao e pos- |Cientifica
graduac&o. Aquisicdo de tecnologias 20% 30% 50%
assistivas
Alinhamento permanente
com a Gestao Superior e 30% 60% 80%
OE-PI-08 - Unidades Académicas e
Aperfeigoar a Administrativas
ggrST:?nc;strativa a Mapeamento e 9 9 9
¢ PR aprimoramento dos fluxos 40% 80% 100%
ransparéncia e a . .
administrativos da SIBI
governanga S—— o d
institucional. ortalecimento do
Repositdrio Institucional da 1.000 1.000 1.000
Ufopa - Poraqué
OE-PI-09-
Aprimorar os
mecanismos de Estudo e avaliacédo dos 30% 50% 80%
avaliagao e de servigos das bibliotecas
resposta
institucional.
OE-AC-03 -
Ampliar, aprimorar
e renovar a Ampliacdo e modernizagao
infraestrutura fisica, |da infraestrutura do 30% 50% 80%

afrota e
capacidade
laboratorial
instalada.

Sistema Integrado de
Bibliotecas
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5.5 Consolidagcao do Plano Tatico

Apos o levantamento das iniciativas taticas e suas agdes, bem como, a
definicho de metas e a elaboracdo de indicadores, o plano tatico foi

consolidado e esta apresentado em forma de planilha no Apéndice 4.

6 GESTAO DE RISCOS

O plano de Gestao de Riscos esta apresentado em forma de planilha

no Apéndice 5.

7 GESTAO DO PLANO

O gerenciamento do plano sera feito pela dire¢do do Sibi/Ufopa, em
conjunto a equipe do sistema, por isso, serdo realizadas, periodicamente,
Reunides de Avaliagdo Tatica (RAT), remotas e/ou presenciais, visando o
acompanhamento e monitoramento da execug¢ao plano. Neste momento, as
reunido sdo para apresentar os resultados obtidos no periodo e tracar planos
de acao ou tomar medidas com o objetivo de melhorar o alcance das metas em

situagao critica.

Para esse fim, a Unidade ira se reunir, periodicamente, com a
finalidade de avaliar a implementacdo do plano e de discutir alternativas e
possibilidades para superar as dificuldades e os problemas eventualmente

identificados, conforme calendario de agendamento de reunides abaixo

Ano 2025 2026 2027
1° Reuniao de
Acompanhamento e Maio Maio Maio
Avaliagao
2° Reuniao de
Acompanhamento e Novembro Novembro Novembro
Avaliagao

Ao final do periodo de validade do plano e efetuadas as reunides de
avaliagao, sera realizada uma avaliagao final do plano. Essa avaliagao, além de

permitir a verificacdo do que efetivamente foi alcancado, fornecera subsidios
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para a elaboracdo do novo plano para o periodo subsequente, reiniciando-se

todo o processo.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O Sistema Integrado de Bibliotecas (Sibi) concluiu seu Plano de
Desenvolvimento da Unidade (2025-2027), tracando iniciativas taticas e agdes
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (2024-
2031) da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa), visando atingir a
missdo institucional da Ufopa, “Produzir e socializar conhecimentos,
contribuindo para a cidadania, inovagao e desenvolvimento na Amazdnia”, bem
como alcangar a missao o Sibi, que é de “atender a comunidade académica
com qualidade, prestando servico eficiente e eficaz de acesso a informacéo,
visando a producdo e a disseminagcao do conhecimento técnico-cientifico e

cultural para o desenvolvimento da Amazonia”.

Nessa direcéo, o Sibi/Ufopa esta atento as demandas da instituicao e
de sua comunidade, preocupando-se em oferecer servicos e produtos de
qualidade aos seus usuarios. Com isso, as metas foram pensadas para ofertar
um servico de exceléncia num ambiente que viabilizasse as melhores

condi¢des possiveis para tal.



Apéndice 1: Diagnéstico Situacional da Unidade

PESPECTIVA

CLASSIFICAGAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO-CHAVE

DIAGNOSTICO SITUACIONAL - SIBI

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Processos Internos

OE-PI-01 Promover
a exceléncia dos

RC-PI-1.5 Melhoria da
qualidade dos cursos

de graduacéo refletida
no aumento das notas
da avaliagdo do MEC.

Amplo acervo

Estrutura fisica
inadequadas com os
padrdes operacionais

Pleitear porcentagem de
participagao efetiva por fontes
de recursos financeiros

Contingéncia

cursos de ’ RC-PI-1.6 Melhoria da m’uIFidiscipIinar e estabelecido no orcamento orcamentaria
graduagéo ci,\ pos- qualidade dos cursos multiplos suportes Auedel e ggral da Ufopa para
graduaggo. de pés-graduagéo acessibilidade fisica e ) equa.men.tos e reCL,"SOS
refletida no aumento tecnoldgica para os informacionais do SIBi/Ufopa
das notas da avaliagao PCD's
da CAPES
Garantir o acesso ao material
Agfr-f:ilc;gzr-a Ampliar informacional produzido na
gestdio disponibilidade de Gerenciamento do | Auséncia de instituicdo e reconhecimento
administrativa. a informagdes no Repositério equipamentos voltados do SIBI como referéncia no Contingéncia
transparéncia é a | contexto da Politica de Institucional - para digitalizagdo de gerenciamento e disseminagdo | orcamentaria
governanga Dados Abertos Poraque; materiais impressos da informagao técnico-
P ' cientifico e cultural do Oeste
institucional.

do Para
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Mapeamento e
aprimoramento dos

fluxos administrativos.

Padronizagao nos
servigos de
referéncia e
processos técnicos
(Classificagao,
catalogagéo e
ficha
catalografica);

Descumprimento das
normas e diretrizes do
SiBI

Capacitagédo de usuarios da
comunidade académica para
conhecimento dos servigos e
produtos ofertados pela
biblioteca.

Decisbes
administrativas
superiores que
impactam diretamente
o funcionamento das
bibliotecas

OE-PI-09-
Aprimorar os
mecanismos de
avaliagao e de

Politica de
autoavaliagao
estabelecida, com
alocagdo de Setor da
Unidade como

Reunides
periodicas

Formalizagéo de
avaliagao interna
periddica do setor

Melhorias na prestagdo dos
servigos e produtos do SIBI

Qualificagao e
capacitagao continua
dos servidores

resposta .
R responsavel pela
institucional. L
autoavaliagao.
Espaco reduzido para
OE-AC-03 - servigos potenciais,
Ampliar, aprimorar o Bibliotecas com colegbes especiais e Decisbes
Ampliacdo e ) . . L .
e renovar a A ambiente estudos coletivo, além L administrativas
. . . modernizagao da L Gestores sensiveis as causas .
Apredizagem e infraestrutura fisica, | . climatizado e de espacgo para o . superiores que
. infraestrutura do ~ ) o - da biblioteca (apoio . .
Crescimento afrotae . conexao sem fio realizagao de atividades | . . . impactam diretamente
. Sistema Integrado de . . institucional) .
capacidade . (WI-FI) em todos para comunidade interna o funcionamento das
. Bibliotecas ibli
laboratorial 0S espagos e externa, e de bibliotecas
instalada. convivéncia e bem estar

dos usuarios




Apéndice 2: Plano de Agao

Planilha completa com a ferramenta 5W2H de todas as iniciativas taticas.

Plano de A¢des - Metodologia 5SW2H

Iniciativa Tatica: Planejar a quisicado de material bibliografico conforme PPC e APCN

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Estabelecer fluxo de
encaminhamento a
biblioteca sobre alteragao
de ementario bibliografico
dos PPC a APCN

Mapaeamento sobre a
atualizagédo do PPC e
Orientar docentes,
coordenadores e Nucleo
Docente Estruturante sobre
elaboragao das
bibliografias

SIBI, PROEN e PROPPIT

A cada mudanga de
Coordenagédo de Curso

Construgdo de IN e
implementagao

R$ 0,00

2 - Avaliar o servigo de
disponibilizagéo de livros

Realizar pesquisa de
satisfagdo e processo de

N M - Diregdo do SIBI Maio de 2025 Processo Eletronico R$ 213.380,03

digitais da Biblioteca renovagéao contratural

Virtual vigente, se for o caso

o mamrosaode | Pt

acesso de normas técnicas ¢ n P Diregdo do SIBI Julho de 2025 Processo Eletronico R$ 13.850,87
renovagao contratural

e regulamentadoras .
vigente, se for o caso

4 - Planejar a assinatura | Levantamento de titulos SIBI, PROEN e PROPPIT 2026 Planilha e formulario R$ 0,00

de Periddicos

com acesso pago

Iniciativa Tatica: Padronizagao da Producgéao Cientifica

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?
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Finalizar e divulgar a
atualizagdo do Guia de

divulgacéo do Guia de

Sites, Midias sociais e

Apresentagéo de Apresentagéo de Trabalhos | Setor de Referéncia Periodicamente Capacitacdes R$ 0,00
Trabalhos Académicos da Académicos da Ufopa P ¢
Ufopa
1- C’a.pacnagao dos Orientar a comunidade o
Usuarios sobre a . - Aula Expositiva e

o ~ académica sobre os - Inicio de Semestre ~
normalizagdo da produgao ~ ~ Setor de Referéncia . construgao de agenda R$ 0,00

N padrdes de apresentacao Letivo o

cientifica, Campus de . de capacitacdes

. dos trabalhos académicos
Santarém

. Bibliotecario da Unidade
2 - Capacitagao dos . . .
. Orientar a comunidade Regional e na sua -

Usuarios sobre a académica sobre os auséncia, o Bibliotecario Inicio de Semestre Aula Expositiva e
normalizagao da produgéo ' construcao de agenda R$ 9.000,00

cientifica nas Unidade
Regionais

padrdes de apresentagao
dos trabalhos académicos

do setor da Referéncia,
da Sede, com custos de
diarias e passagens

Letivo

de capacitagdes

Iniciativa Tatica: Aquisicdo de tecnologias assistivas

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Mapear as
necessidades
informacionais dos

identificar os equipamentos

Aquisicao de
equipamentos e

.. . e materiais acessivel para SIBI e NUACES/Proges 2025-2026 ieas R$ 0,00

usuarios PCDs, junto com . recursos didatico-
. 0s usuario .

Nucleo de pedagdgicos
Acessibilidade/Proges
2 - Firmar Parcerias com Levantamento de Acordo firmado entre
as Associagdes do Oeste Assocagdes PCDs para SIBI e NUACES/Proges 2025-2026 Instituices R$ 0,00
do Para do publico PCDs parcerias com SIBIl/Ufopa ¢
3 - Planejar a aquisicdo de | Levantamendo das SIBI e NUACES/Proges 2025-2026 Planejamento de R$ 0,00

equipamentos

demandas

processo de Aquisicao
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Iniciativa Tatica: Alinhamento permanente com a Gestao Superior e Unidades Académicas e Administrativas

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Fortalecimento da

Fluxograma sobre
avaliagdo do MEC e

BN . . SIBI Permanente Instrugdes Normativas R$ 0,00

comunicagao institucional demais eventos/atividades
pertinentes a Biblioteca
2 - Integrar o SIBI como . . . . ~ . L
membro efetivo no Pleitear cadeira efetiva no Blbllotgca e Gestao 2025-2026 Realllzal" sollpltggao de R$ 0,00
. Consepe Superior pedido a Reitoria
Conselho Superior
~ < Garantir orgamento para a

3 - Manutengao da Adesdo manutengao da filiagao da SIBI, Reitoria e Proplan Anualmente Aprovagao na PGO R$ 300,00

da Ufopa a CBBU

Ufopa a CBBU

Iniciativa Tatica: Mapeamento e aprimoramento dos fluxos administrativos da SIBI

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Atualizagao/Elaboragao

Elaboracao e/ou

Servidores de cada setor

Reunides e Minuta das

das Politicas Internas do Atualizagao das politicas e Unidades Regionais 2025 Politicas R$ 0,00
SIBI do SIBI
Implementar FG para as Expedir portaria;
Coordenagbes de Verificar perfil do servidor e Solicitar cédigos de
“Referéncia e Circulagdo” e | solicitagdo de FGs para as | Direcado do SIBI 2025 funcao gratificada R$ 0,00
“Processamento Técnico coordenacoes junto a
da Informagéo” Reitoria
Biblictocs Moromgueta Realizar a inclusao do Direcéio do SIBI, Lelit e IN de
gueta, acervo da Unidade no ¢ ’ 2025 institucionalizacéo e R$ 0,00

como uma unidade efetiva
do SIBI

SIGAA, e efetivagéo da
doagao do acervo pelo

Reitoria

catalogacéo do acervo
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prof. Luiz Percival

Iniciativa Tatica: Estudo e avaliagdo dos servigos das bibliotecas

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Elaboragéo de

Formulario para saber o
grau de satisfagéo e

Sera disponibilidade
com periodicidade de
a cada trés meses no
ano, nos dois

. . sugestéo dos usuarios da Equipe SIBI 2025-2026-2027 L . R$ 0,00
formulario para pesquisa o . primeiros anos apos
biblioteca sobre os servigos ~ .
aprovagéao. Depois de
prestados . .
dois anos, sera a cada
seis meses.
. . .| Criagao de Diretrizes a Avaliagao e definicdo
Avaliar a pesquisa e definir cerca das necessidades do perfil de usuarios
o perfil dos usuarios das Equipe SIBI 2025-2026-2027 P R$ 0,00

bibliotecas

informacionais dos
usuarios das bibliotecas

das bibliotecas da
ufopa

Iniciativa Tatica: Fortalecimento do Repositério Institucional da Ufopa - Poraqué

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Atualizar a verséo do
software Dspace

Atualizagao da verséo do
software Dspace e
verificagcdo da necessidade
de customizagédo da pagina
do RIUfopa

CTIC e SIBI

2025-2026

R$ 0,00
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2 - Depositar nas colegdes
especificas os documentos

Deposito de documentos
elaborados pelas Unidades

Identificagdo e coleta
de de documentos
elaborados e

elaborados pelas Unidades . Equipe SIBI 2025-2026-2027 . R$ 0,00
. Academicas e publicados pelas
Académicas e . ) - .
L . Administrativas Unidades Académicas
Administrativas e .
e Administrativas
3 - Implementar o ;mufcl)ir;egsfﬁga:joedtgdos 0s Criagao de GT para
pleme \ P CTIC e SIBI 2026 implementacéo do R$ 0,00
Autodeposito no RlUfopa tipos de documentos pelo .
Autodepdsito

préprio usuario

Iniciativa Tatica: Ampliagdo e modernizagao da infraestrutura do Sistema Integrado de Bibliotecas

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Definigéo de layout
padrao das bibliotecas das
unidades regionais

Padronizar layout do setor
para melhor definir
espagos proprios para
acervo, estudo, pesquisa e
locomogao do usuario, com
definicdo das divisorias,
instalagbes elétricas e
l6gicas, computadores e
RFID

SIBI e AGE/Sinfra

2025

O espaco disponivel
sera estudado para
verificar a melhor
disposicao dos
espacos especificos
dos servigos
oferecidos e
necessarios.

R$ 0,00
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Planejamento para
construcado da laje na
biblioteca, com a finalidade
de eliminar problemas no
~ . forro com animais mortes e
2 - Adequacao e melhorias L .
. fezes de animais. Criar
da estrutura fisica da uma barreira de som Estudo de viabilidade
biblioteca da Unidade . o SIBI, Reitoria e Sinfra 2025-2026 - R$ 0,00
oriunda do auditério que com a Sinfra
Rondon, Campus de . s L
A esta em frente a biblioteca,
Santarém .
além da troca da porta de
entrada por uma deslizante
automatica (sensor) e
criagédo de saida de
emergéncia
3 - Estudo e Planejamento . ~
de projeto para Biblioteca Projeto e construgao da Definicao de Grupo de
projeto par Biblioteca Central da Reitoria, SIBI e Sinfra 2025/2026/2027 ¢ P R$ 0,00
Central na Unidade Trabalho
o UFOPA
Tapajoés, Campus Sede
Aquisi¢do de mobiliario
4 - Proporcionar conforto e ergonomico e com
sequranca aos usuarios e acessﬂinlld.ade, galda de SIBI, Proplan, Proad e 2025-2026-2027 Estudo das ’d.emandas R$ 0,00
. emergéncia, extintores e Sinfra especificas
servidores g
ampliagédo dos pontos de
monitoramento
5 - Adequar os espagos ~ Levantamento de
e Implantacéo de recursos e
das bibliotecas com T . demandas e Aquisi¢do
- . de acessibilidade predial, .
acessibilidade fisica e o tecnoldgica e de
. layout e ferramentas Reitoria, SIBI, CTIC e L .
tecnolégica, como .. . . 2025-2026 mobiliario, por meio de R$ 0,00
tecnoldgicas, tais como Sinfra s .
Ferramenta de . . e avaliacdo dos tipos
. R identificagdo biométrica e e
identificagéo biométrica e . especificos de
. facial oo
facial acessibilidade




6 - Climatizagéo e conexao

Impantagao de central de
ar com poténcia adequada

Identificagao dos
pontos logicos
necessarios para
roteador com o CTIC;

sem fio em todos os aos espacos e da rede wi-fi CTIC, SIBI e Sinfra 2025 R$ 0,00
Levantamento das
espagos em todos os espagos da .
o centrais de ar sem
biblitoecas . .
resfriamento ou baixa
poténcia com a Sinfra
Estudo e planejamento
para aquisigédo do
7 - manutengao e Ampliar o servigo de sistema de seguranca
ampliagéo do servico de monitoramento e de Reitoria, SIBI e Sinfra 2026 . RFID parg as . R$ 0,00
seguranga do acervo seguranca do acervo para Unidades Regionais e
(RFID) todas as bibliotecas de ampliacédo de
servigo de video
monitoramento
8 - Planejar a estrutura da Definir lavout da biblioteca GT de Implantagéo do
Biblioteca do Campus de L y ’ Reitoria, SIBI e Sinfra 2025 Campus ja R$ 0,00
; mobiliario e acervo ;
Ruropolis implementado
9 - Planejar a estrutura da Definir layout da biblioteca Reitoria, SIBI, Dire¢do do levantamento das
Biblioteca do Campus de T 2y ' » D151, LIree 2026-2027 2 R$ 0,00
L mobiliario e acervo Campus e Sinfra demandas especificas
Oriximina
10- Planejar a estrutura da - . . N
Biblioteca do Campus de Deflrj{r’lgyout da biblioteca, Reitoria, SIBI, Dlregao do 2026-2027 levantamento d’qs R$ 0,00
Obidos mobiliario e acervo Campus e Sinfra demandas especificas
11 - Readequagao da Definir layout da biblioteca Reitoria, SIBI, Diregdo do levantamento das
estrutura da Biblioteca do y ' » D151, LIree 2025-2026 R$ 0,00

Campus de Alenquer

mobiliario e acervo

Campus e Sinfra

demandas especificas
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Apéndice 3: Fichas de atributos de indicadores

Fichas de atributos de todos os indicadores

Iniciativa Tatica: Planejar a aquisi¢ao de material informacional, conforme PPC e

APCN

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Percentual de cobertura dos ementarios

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Avaliar a necessidade de aquisicdo de
bibliografia basica e complementar dos cursos
da instituicdo a cada alteracdo de ementario
bibliografico dos PPCs e APCNSs.

Férmula

PBBCC = x 100

PBBCC = Percentual de bibliografia basica
e complementar do curso

NBBCA = Numero de bibliografia basica e
complementar adquiridos

NBDC = Numero de bibliografias demandas
pelo curso nos ementarios dos PPCs e
APCN.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Pesquisa no Sigaa (acervo da biblioteca) da
Ufopa e PPCs e APCN dos cursos da
instituicao

Como apurar o indicador

Identificar o total de bibliografias basicas e
complementares adquiridos e dividir pelo
numero de titulos totais dos PPCs e APCNs.

Interpretagao

Para a aquisicdo o PBBCC < 70%.

Observagao

No caso de nao solicitacdo pela coordenacgao
do curso, sera considerado o percentual de
bibliografia anterior
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Iniciativa tatica: Padronizar a Produgao Cientifica

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Percentual de satisfacao de usuarios capacitados

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de satisfacao da comunidade da Ufopa
ao receber a capacitacao dos Usuarios sobre a
normalizacao da producao cientifica, Campus
Sede - Santarém

Férmula

PSUCNPC =2 x100

PSUCNPC = Percentual de Satisfagao dos
Usuarios Capacitados sobre Normalizagao da
Producéo Cientifica

NgsAE = Numero de questionarios Avaliados em
Excelente

NgsAMB = Numero de questionarios Avaliados
em Muito Boa

NgsAB = Numero de questionarios Avaliados em
Bom

NQsR = Numero de Questionarios Recebidos

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Indice medido por nimero real que varia de 0 a 1

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de satisfacao aplicada via questionarios
enviados/respondidos por e-mail, a cada
capacitagao realizada.

Como apurar o indicador

Identificar o total de questionarios recebidos e
dividir pelo quantitativo de questionarios enviados,
multiplicando por cem.

Interpretagao Observacgao

Quanto maior o indice, melhor o resultado para
continuidade da capacitacao de usuarios.
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Iniciativa Tatica: Aquisicao de tecnologias assistivas

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Percentual de equipamentos e materiais adquiridos

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Avaliar a demanda atual para realizar a aquisicao de
equipamentos de tecnologias assistivas

Férmula

IATA =—X100

IATA = indice de aquisicdo de tecnologias assistivas
QDI = Demanda identificada anual

QDA = Quantidade de demanda atendida anual

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

indice medido por nimero real que varia de 0 a 1

Fonte de coleta de dados

Nucleo de acessibilidade e Inventario de Patrimonio
do Sistema Integrado de Bibliotecas.

Como apurar o indicador

Identificacao a quantidade de equipamentos
adquiridos periodicos nas ementas aprovadas de
cada curso

Interpretacao Observagao

Quanto maior o indice, melhor o resultado para a
celebracdo da contratacédo da assinatura de
periodicos para a instituicao.
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Iniciativa Tatica: Alinhamento permanente com a Gestao Superior e Unidades

Académicas e Administrativas

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% demandas atendidas

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Avalia o indice de fortalecimento da comunicagao
do SIBI com as demais unidades da instituicao

Férmula

IFCBl =——x 100

IFCBI= indice de fortalecimento da comunicacdo da
Biblioteca com a instituicdo demandados

NOAa = Numero de oficios atendidos no ano de
referéncia

NODa = Numero de oficios demandados no ano de
referéncia

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Sistema Memo.Ufopa caixa de entrada/oficios
enviados.

Como apurar o indicador

Identificar o total de oficios recebidos e dividir pelo
quantitativo de oficios enviados.

Interpretagao Observacgao

Quanto maior o indice, melhor o resultado do
alinhamento da comunicacgéo interna.




Iniciativa Tatica: Mapeamento e
SIBI
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aprimoramento dos fluxos administrativos da

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Percentual de processos administrativos mapeados
e aprimorados.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Informacgdes sobre o avanco ou ndo no quantitativo
de processos mapeados e aprimorados do
Sibi/Ufopa.

Férmula

PPAMsibi = NPAD x 100
NPADM

PPAAsibi = NPAD x 100
NPADA

NPAD: Numero de processos administrativos
identificados no Sibi;

NPADM: Numero de processos administrativos
mapeados no Sibi;

NPADA: Numero de processos administrativos
aprimorados no Sibi;

Periodicidade

Semestral

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatdrios gerados a partir da implementagéo deste
PDU.

Como apurar o indicador

Fechar um quantitativo total de processos
administrativos de um determinado setor e dividir
pelo total mapeado ou aprimorado.

Interpretagao Observacgao

O progresso nos percentuais periodicos
demonstrara maior controle e eficacia dos
gestores sobre seus processos produtivos e
melhor controle sobre possiveis otimizagdes.
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Iniciativa Tatica: Fortalecimento do Repositério Institucional da Ufopa - Poraqué

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos Internos
Indicador/Sigla N° de documentos depositados no RlUfopa, NDD

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Informacgdes sobre 0 avango ou ndo no
quantitativo de processos mapeados e

Férmula

aprimorados do Sibi/Ufopa.
NDDriufopa = NDCR
NDD
NDDriufopa: Numero de documentos

depositados no RlUfopa

NDCR: Numero de documentos coletados e
recebidos;

NDD: Numero de documentos depositados;

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero Absoluto

Fonte de coleta de dados

Relatérios gerados a partir da implementacao
deste PDU.

Como apurar o indicador

Fechar um quantitativo total de documentos
coletado/recebidos dividir pelo total depositados

Interpretagao Observacgao

O progresso nos percentuais periddicos
demonstrard maior controle e eficacia dos
gestores sobre seus processos produtivos e
melhor controle sobre possiveis otimizagdes.
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Iniciativa Tatica: Estudo e avaliagao dos servigos das bibliotecas

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Indice de satisfacdo do usuario (interno e externo)

Classificagado do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Avalia a prestacao de servigo oferecidos nas
bibliotecas

Férmula

ISUB = 2 +z * x100

ISUB = indice de satisfagdo do usuario da biblioteca

NgsAE = Numero de questionarios Avaliados em
Excelente

NgsAMB = Numero de questionarios Avaliados em
Muito Boa

NgsAB = Numero de questionarios Avaliados em
Bom

NQsR = Numero de Questionarios Recebidos

Periodicidade

Semestral

Unidade de Medida

Indice medido por nimero real que varia de 0 a 1

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de satisfagdo aplicada via questionarios
respondidos e avaliados por e-mail, a cada inicio do
periodo letivo regular.

Como apurar o indicador

Identificar o total de questionarios respondidos e
avaliados em Excelente, Muito boa e Bom; dividir
pelo quantitativo de questionarios respondidos.

Interpretagdao Observacgao

Quanto maior o indice, melhor o resultado com
pouca ou nenhuma alteracdo na prestacdo de
servico.
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Iniciativa Tatica: Ampliagdo e modernizagcao da infraestrutura do Sistema

Integrado de Bibliotecas

ELEMENTO

DESCRIGAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Indice de adequacéo das bibliotecas

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Nivel de projetos demandados e atendidos,
visando a ampliagdo e modernizacdo da
infraestrutura das unidades de bibliotecas da Ufopa

Férmula

IABA = PR X 100
PA

IABA = indice de adequacdo da biblioteca com
acessibilidade

PR =Projeto realizado

PA = Projeto aprovado

Periodicidade

Semestral

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Documentos e Relatérios de Gestao das Unidades
envolvidas

Como apurar o indicador

Acompanhar a evolugao do projeto

Interpretacao Observacgao

Quanto maior o percentual, mais proximo da
realizagdo completa do projeto.




Apéndice 4: Plano Tatico
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Plano Tatico Consolidado

Referéncia Estratégica (PDI) Plano Tatico (PDU)
Objetivo Iniciativas Indicador
Perspectiva Estratégico Taticas Acoes Tatico Linha de base Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
1-Estabelecer fluxo de
encaminhamento a biblioteca
sobre alteracdo de ementario
Planejar a bibliografico dos PPC a APCN
aquisicdo de 2-Avaliar o servigo de
mqateri(;I disponibilizagéo%e livros digitais Percentual de
. . L . cobertura dos 20% 30% 50% 70%
informacional, da Biblioteca Virtual o
conforme PPC e | 3-Avaliar o servico de acesso de ementarios
APCN normas técnicas e
regulamentadoras
4-Planejar a assinatura de
OE-PI-01 Promover Periodicos
Processos a exceléncia dos
Internos cursos de graduagéo 1-Finalizar e divulgar a
e pés-graduagéo. atualizagédo do Guia de
Apresentacéo de Trabalhos
Académicos da Ufopa
2-Estabelecer agenda de
Padronizar a capacitagéo dos Usuarios sobre - 170
= ~ N N° de usuarios
Produgéao a normalizagéo da produgéo . 300 300 300
A e capacitados (ano base
Cientifica cientificaCampus Sede 2024)

3-Estabelecer agenda de
capacitagdo dos Usuarios sobre
a normalizagao da produgao
cientifica, Campus Sede e
Unidades Regionais
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1-Mapear as necessidades
informacionais dos usuarios
PCDs, junto com Nucleo de

o
Aquisicao de Acessibilidade/Proges 2‘ :ieamentos
tecnologias 2-Planejar a aquisigao de quip . - 20% 30% 50%
assistivas equipamentos © ma.tgr|a|s
3-Firmar parcerias com as adquiridos
Associagbes do Oeste do Para
do publico PCDs
Alinhamento
permanente com | 1 - Fortalecimento da
a Gestao comunicagéo institucional o
Superior e 2 - Integrar o SIBI como membro | % demandas . 30% 60% 80%
Unidades efetivo no Conselho Superior atendidas
Académicas e 3 - Manutengdo da Adesé&o da
Administrativas | Ufopa a CBBU
1-Atualizagéo/Elaboragdo das
Politicas Internas do SIBI
OE-PI-08 ) Mapeamento e 2-Implementar FG para as . Percentual de
Aperfeicoar a gestio aprimoramento Cgorden?gc")es de “Referéncia e procggsos .
administrativa a dos fluxos Circulagdo” e “Processamento administrativos 10% 40% 80% 100%
L administrativos Técnico da Informagéo” mapeados e
transparéncia e a o . -
governanga da SIBI 3-.In.st|tu0|onallza(;:ao da aprimorados.
institucional Biblioteca Morongueta, como
’ uma unidade efetiva do SIBI
1-Atualizar a vers&o do software
Dspace e customizagao da
Fortalecimento pagina d.o RiUfopa ~ 876
do Repositério 2-Dep9§|tar nas colegbes N° de
Institucional da especificas os documentos documentos (ano base 1.000 1.000 1.000
Ufopa - Poraqué elaborados pelas Unidades depositados 2024)
Académicas e Administrativas
3-Implementar o Autodepdsito no
RIUfopa
Estudo de -
OE-PI-09- Aprimorar | \,suarios e 1-Elaborar e aplicar formulario |nd_'09 d~e
0s mecanismos de avaliagdo dos para pesquisa 323:?530 do - 30% 50% 80%

avaliagao e de
resposta

servigos do SIBI

2-Avaliar a pesquisa e definir o
perfil dos usuarios das
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institucional.

bibliotecas

Apredizagem e
Crescimento

OE-AC-03 - Ampliar,
aprimorar e renovar
a infraestrutura
fisica, a frota e
capacidade
laboratorial
instalada.

Ampliagédo e
modernizagao da
infraestrutura do
Sistema
Integrado de
Bibliotecas

1 - Definicdo de layout padrdo
das bibliotecas das unidades
regionais

2 - Adequagédo e melhorias da
estrutura fisica da biblioteca da
Unidade Rondon, Campus de
Santarém

3 - Estudo e Planejamento de
projeto para Biblioteca Central
na Unidade Tapajés, Campus
Sede

4 - Proporcionar conforto e
seguranca aos usuarios e
servidores

5 - Adequar os espagos das
bibliotecas com acessibilidade
fisica e tecnolégica, como
Ferramenta de identificagdo
biométrica e facial

6 - Climatizacdo e conexdo sem
fio em todos os espagos

7 - manutencdo e ampliagdo do
servico de seguranga do acervo
(RFID)

8 - Planejar a estrutura da
Biblioteca do Campus de
Ruropolis

9 - Planejar a estrutura da
Biblioteca do Campus de
Oriximina

10 - Planejar a estrutura da
Biblioteca do Campus de Obidos
11 - Readequacédo estrutura da
Biblioteca do Campus de
Alenquer

Percentual de
demandas
atendidas

30%

50%

80%




Apéndice 5: Gestao Riscos

Planilha completa com a Andlise de Riscos

36

Repo
L ., . Contr . . Orde Reque
. Iniciativa 5 ) Impactos . Proba Nivel Classi Risco ) nsave Respost
Objetivo L. . Risco Fatores de Riscos Categori - . oles . Reclassi . m de r Plano
Id L. Tatica do Agdo (PDU) " provocados bilida do ficaga Resid ~ | pela Agdo .. aao
Estratégico Identificado (causas) . a cto N Inter ficagdo ) Priori ) de
PDU (consequéncias) de Risco o ual Avali Risco .
nos . dade Agdo
agdo
Acervo ndo atualizado .
R Baixa oferta de
ou em quantidade .
X - materiais
Estabelecer insuficiente / e
i bibliograficos /
Planejar a fluxo de Problemas de R
Promover a . . L Baixa procura das
. aquisi¢do de encaminhamen Acervo comunicagdo com os - .
exceléncia dos ; L . . Bibliotecas pela Riscos - - . ’
material to a biblioteca insuficiente coordenadores de K . Médi Médi Mode  Medi . . . Opcion
1 cursos de . . - . comunidade operaci 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
- informaciona sobre alteragdo nas cursos de ensino R . . a o rado ano al
graduagdo e (. . . . universitaria / onais
) . |, conforme de ementério bibliotecas superior e pos- L
pés-graduacdo. L . Diminuigdo da
PPC e APCN bibliografico graduagdo / alidade de
A uali
dos PPC a APCN Insuficiéncia de recurso q R .
. K ensino, pesquisa e
financeiro para novas .
L extensdo
aquisi¢des
ndo disponibilizagdo
Planejar a Avaliar o de material .
Promover a . i - L e Riscos
. aquisicdo de servigo de Nao . bibliografico para a X X
exceléncia dos : X I . auséncia de recurso . financei . . .
material disponibilizagdo renovagao X . comunidade Medi Modera Monitor . Opcion
2 cursos de . i i o financeiro para a . ros/orca Alta Alto 16 Alto 9,6 1 Mitigar
. informaciona de livros digitais ~ contratual do . . académicos / - ano do ar al
graduagdo e " R manutengdo do servigo X mentari
Ss-araduacio |, conforme da Biblioteca servigo impacto na os
- u .
posg ¢ PPC e APCN Virtual avaliagdo dos
cursos pelo MEC
. Avaliar o ndo disponibilizagdo
Planejar a R .
Promover a - servigo de . do acervo de Riscos
. aquisi¢do de Ndo . . .
exceléncia dos . acesso de . auséncia de recurso normas da ABNT e financei . . .
material renovagao i . X L Medi Modera Monitor . Opcion
3 cursos de X . normas financeiro para a internacionais / ros/orga Alta Alto 16 Alto 9,6 1 Mitigar
- informaciona L. contratual do N . . . ano do ar al
graduacdo e técnicas e R manutengdo do servigo impacto na mentari
és-graduagdo |, conforme regulamentado servico avaliagdo dos os
pos-graduac PPC e APCN g ¢
ras cursos pelo MEC
Falta de periddicos
cientificos em
. R 3 Baixa oferta de
Planejar a determinadas areas do .
Promover a R . materiais
. aquisi¢do de . Acervo conhecimento / L .
exceléncia dos K Planejar a . . bibliograficos / Riscos oy 4 . .
material . insuficiente Problemas de R . Médi Médi Mode Medi . . . Opcion
4 cursos de X . assinatura de L Baixa procura das operaci 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
. informaciona . nas comunicagdo com os - X a o rado ano al
graduagdo e Periddicos . Bibliotecas pela onais
ss-araduacio |, conforme bibliotecas coordenadores de comunidade
posg ¢ PPC e APCN cursos de ensino

superior e
pdsgraduagdo

universitdria
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Finalizar e
divulgar a Falta de " Riscos
Promover a - . . ndo entrega dos
. . atualizagdo do identidade e de
exceléncia dos Padronizagido R . " trabalhos . - - . .
- Guia de padronizagdo atraso na conclusdo da . comunic Médi Médi Mode Medi . . - Opcion
cursos de da Produgdo . s - R académicos de . 9 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
- . Apresentagdo da produgdo atualizagdo do Guia acdoe a o rado ano al
graduagdo e Cientifica o acordos com as X
Ss-araduacio de Trabalhos cientifica da normas atuais informa
- u. . . uai .
posg ¢ Académicos da Ufopa ¢ao
Ufopa
Estabelecer
agenda de Baixa adesdo L. . Riscos
Promover a o x . ~ Usudrios ndo
exceléncia dos Padronizagdo capacitagdo dos  da Falta de divulgagao capacitados de
S Usudrios sobre comunidade junto aos servidores / P — comunic Médi Médi Mode Medi . . » Opcion
cursos de da Produgdo - . L para normalizagdo . 9 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
~ S a normalizagdo académica Hordrios inadequados ~ acdoe a o rado ano al
graduagdo e Cientifica ~ . da produgdo X
) " da produgdo para a para capacitagdo o informa
pds-graduagado. A . cientifica da Ufopa .
cientificaCampu  capacitagdo ¢do
s Sede
Estabelecer
agenda de
capacitagdo dos Baixa adesdo L. . Riscos
Promover a L. . . Usudrios ndo
. - Usuarios sobre da Falta de divulgagdo . de
exceléncia dos Padronizagdo . . . 8 capacitados . L - . .
s a normalizagdo comunidade junto aos servidores / — comunic Médi Médi Mode Medi . . » Opcion
cursos de da Produgdo N . o para normalizagdo . 9 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
. L da produgdo académica Hordrios inadequados ~ acdoe a o rado ano al
graduagdo e Cientifica L . da produgdo X
, . cientifica, paraa para capacitagdo o informa
pds-graduagdo. . cientifica da Ufopa .
Campus Sede e capacitagao cao
Unidades
Regionais
Mapear as auséncia de
necessidades ndo coletar os  informagdes sobre os N i . Riscos
Promover a . . - ndo atendimento as
. . informacionais dados sobre usudrios PCDs / de
exceléncia dos Aquisicdo de L. demandas . e e i X
X dos usudrios as escassez do acervo no X L comunic Médi Médi Mode Modera Monitor R Opcion
cursos de tecnologias ) . L. informacionais aos . 9 Fraco 7,2 10 Evitar
- e PCDs, junto necessidades formato digital L. acdoe a o rado do ar al
graduagdo e assistivas ) L. , usuarios PCD da N
Ss-araduacio com Nucleo de dos usudrios acessivel aos Ufopa informa
- u .
posg ¢ Acessibilidade/ PCDs estudantes com P ¢do
Proges deficiéncia
Definigdo
inadequada
do Incompatibilidade dos
Promover a . R
. i . equipamento equipamentos/tecnolo . i
exceléncia dos Aquisi¢do de Planejar a . L obsolescéncia dos Riscos 4 . .
X e aser gia a serem adquiridos, X , ) Médi X Medi R R . Opcion
cursos de tecnologias aquisi¢do de . equipamentos da Tecnold Baixa 6 Baixo 3,6 Baixo Aceitar 28 Mitigar
- e R adquirido e consequente i X o ano al
graduagdo e assistivas equipamentos ) . Unidade gicos
. ~ quanto a sua inoperabilidade entre
pés-graduacdo. i i
tecnologia e 0s equipamentos.
capacidade

operacional
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Limitag3o de equipe /

ndo atendimento as
demandas
informacionais aos
usudrios PCD da

Firmar Dificuldade
Promover a i . Dificuldade de Ufopa /
. . parcerias com de firmar i . . i
exceléncia dos Aquisicdo de . R estabelecer parcerias / Desestimulo a Riscos L . .
K as Associagdes projetos de - - . Médi Medi . . - Opcion
10 cursos de tecnologias ~ dificuldades no realizagdo de novas operaci Baixo Aceitar 14 Mitigar
N . do Oeste do extensdo em ; X a ano al
graduagdo e assistivas . - " processo de parcerias / onais
, N Para do publico colaboragdo . .
pds-graduagio. R formalizagdo de Dificuldade de
PCDs com parceiros . . -
parcerias e convénios percepgdo de
resultados ou
beneficios
gerados
Alinhamento Estabelecer
. ermanente comunicagdo com .
Aperfeigoar a P . . . - i} ¢ L Riscos
" com a Gestdo . Baixa ndo diversificar a um perfil de publico
gestdo . Fortalecimento X . . ! . de
g . Superior e diversidade linguagem a fim de pouco diverso / . L . .
administrativa, X da R X . comunic Médi Medi R R X Opcion
11 .. Unidades L de meios de adaptar-se aos diversos  exclusdo . Baixo Aceitar 14 Aceitar
a transparéncia N comunicagdo L L L o acdoe a ano al
Académicas o comunicagdo publicos e niveis de comunicacional / X
e a governanga institucional . ) ~ informa
L e do SIBI compreensao baixa adesdo aos .
institucional. L . K . ¢ao
Administrativ servigos ofertados a
as publicos especificos
. . . N&o participagdo
Aperfeigoar a Alinhamento Nao
N Integrar o SIBI . das tomadas de
gestdo permanente aprovagdo do Demora da L N .
o i N como membro . . decisbes / Auséncia Riscos .
administrativa, com a Gestao ) SIBI como revisdo/atualizagdo do . . . . . Opcion
12 . . efetivo no . do SIBI nas operaci Baixa Fraco Baixo Aceitar 24 Aceitar
a transparéncia Superior e membro Regimento Geral da ) N . al
K Conselho . discussdes que onais
e a governanga Unidades R efetivo no Ufopa i
o Superior afetam as melhorias
institucional. Acad. e Adm. Consepe . .
da Universidade
Nédo
articipagdo
Aperfeigoar a Alinhamento P pac .
. nas . Riscos
gestdo permanente . X " Enfraquecimento . .
. X N Manutencgdo da discussoes e i financei i .
administrativa, com a Gestdo - Orgamento de custeio nas tomada de . Medi . . . Opcion
13 . i Adesido da debates X L. e ros/orga Baixa Baixo Aceitar 28 Mitigar
a transparéncia Superior e insuficiente decisdo do SIBl e L. ano al
K Ufopa a CBBU acerca das . mentari
e a governanga Unidades . das bibliotecas
o BU, em nivel os
institucional. Acad. e Adm. .
nacional e
internacional
M . Deficiéncia na
. apeamento =
Aperfeicoar a P gestdo /
~ e R C oA - P
gestdo . Atualizagdo/Ela Inconsisténcia  falta de atualizagdo centralizagdo das .
o . aprimorame - . . . Riscos . . .
administrativa, boragdo das na estrutura e/ou criacdo de decises / dificulta . Medi Modera Monitor . Opcion
13 . nto dos , L P . operaci Alta 1 Mitigar
a transparéncia fluxos Politicas organizaciona politicas internas do o desenvolvimento onais ano do ar al
e a governanga . . Internas do SIBI I do SIBI SIBI do planejamento
L administrativ L
institucional. estratégico /
os da SIBI

dificuldade no
acompanhamento e
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monitoramento do
trabalho / atrasos
nos
encaminhamentos
de processos
administrativos

Deficiéncia na
gestdo /

Implementar L
Aperfeicoar a Mapeamento FG para as centralizagdo das
N e N o falta de FGs decisdes / dificulta
gestdo . Coordenagdes Inconsisténcia . X .
. . aprimorame " A compativeis com a o desenvolvimento Riscos . i .
administrativa, de “Referéncia na estrutura . . Medi Modera Monitor " Opcion
14 .. nto dos . . L estrutura do planejamento operaci Alta Alto 16 Alto 9,6 1 Mitigar
a transparéncia e Circulagdo” e organizaciona o L ) ano do ar al
fluxos " organizacional estratégico / onais
e a governanga L . Processament | do SIBI L . -
L administrativ L institucionalizada dificuldade no
institucional. o Técnico da
os da SIBI . acompanhamento e
Informagédo R
monitoramento do
trabalho
. Mapeamento L . N
Aperfeigoar a P Institucionalizag ~ N&o
~ e ~ o ~
gestdo . do da Biblioteca aprovagdo da L .
. . aprimorame X . Demora na tramitagdo Perda no Riscos .
administrativa, Morongueta, inclusdo da - . . ) ) . . . " Opcion
15 . nto dos e e aprovagdo do gerenciamento e operaci Baixa Baixo 4 Baixo Fraco 3,2 Baixo Aceitar 32 Mitigar
a transparéncia como uma biblioteca i . al
fluxos . . projeto controle do acervo onais
e a governanga . . unidade efetiva Morongueta
e administrativ
institucional. do SIBI ao SIBI
os da SIBI
Atualizar a
Aperfeigoar a Fortalecimen .
N versdo do falhas de .
gestdo to do X . Dificuldade na .
. X L software insergdo e Alta de demandas por - Riscos o i X
administrativa, Repositério . R recuperagdo de . . édi . Medi . . . Opcion
16 . o Dspace e recuperagao parte da equipe do operaci Baixa 6 Baixo 3,6 Baixo Aceitar 28 Mitigar
a transparéncia Institucional L dados do . ano al
customizagdo de dados do CTIC R onais
e a governanga da Ufopa - . L repositdrio
o R da pagina do repositério
institucional. Poraqué
RIUfopa
Dificuldade de
Depositar nas . acesso dos
i X P - Dificuldade i
Aperfeigoar a Fortalecimen colegbes . documentos Riscos
. o de localizagdo o i
gestdo to do especificas os do Limitagdo de equipe / elaborados pelas de
administrativa, Repositdrio documentos n3o envio dos Unidades comunic Médi Mode Medi Modera Monitor . Opcion
17 . o documentos . . Alto 12 7,2 10 Mitigar
a transparéncia Institucional elaborados técnicos e documento para Académicas e acdoe a rado ano do ar al
e a governanga da Ufopa - pelas Unidades o depdsito Administrativas / informa
o A - institucionais . .
institucional. Poraqué Académicas e dificuldade de ¢do
da Ufopa

Administrativas

armazenamento,
coleta e divulgagdo.
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Aperfeigoar a

Fortalecimen

Impossibilidade do

" morosidade proprio usuario
gestdo to do .. Alta de demandas por i L. i
. . L Implementar o no deposito Rk realizar o depdsito Riscos L . .
administrativa, Repositdrio L - parte da equipe do . . Médi X Medi . . » Opcion
18 . L Autodeposito da produgdo L de um documento operaci Baixa 6 Baixo 3,6 Baixo Aceitar 28 Mitigar
a transparéncia Institucional . CTIC / Limitagdo de . o ano al
e 3 governanca da Ufopa no RlUfopa académica da cquipe no RlUfopa / onais
€ a governanc P Ufopa quip dificuldade de
institucional. Poraqué . o
coleta e divulgagdo
Falta de periodicidade
na realizagdo dos oferta de servigos
Falta de R X
estudos que estudos / Baixa pouco pertinentes
Aprimorar os Estudo de q participagdo da as necessidades da Riscos
i L. Elaborar e oferecem . I R .
mecanismos de usuarios e i L comunidade académica comunidade / baixo de o .
L . aplicar avaliagdo . . " Médi . . . . Opcion
19 avaliagdo e de avaliagdo dos L. . na coleta de uso dos servigos imagem Baixa 6 Baixo Fraco 4,8 Baixo Aceitar 24 Mitigar
R formulario para sobre servigos . o al
resposta servigos do . informagdes / prestados / falta de /reputag
o pesquisa prestados . . ~ ~
institucional. SIBI olas desconhecimento das informagdes para a do
pA h necessidades da melhoria dos
bibliotecas ) )
comunidade servigos prestados
universitdria
Falta de periodicidade
na realizagdo dos oferta de servigos
Falta de ¢ . . ¢
estudos / Baixa pouco pertinentes
i . estudos que . N . .
Aprimorar os Estudo de Avaliar a oferecem participagdo da as necessidades da Riscos
mecanismos de usuarios e pesquisa e avaliacio comunidade académica comunidade / baixo de Médi Obcion
20 avaliagdo e de avaliagdo dos definir o perfil sobrecser icos na coleta de uso dos servigos imagem Baixa o 6 Baixo Fraco 4,8 Baixo Aceitar 24 Mitigar pal
. - Vi . ~
resposta servigos do dos usudrios ¢ informagdes / prestados / falta de /reputag
L . prestados ) : ~ ~
institucional. SIBI das bibliotecas olas desconhecimento das informagdes para a do
pA h necessidades da melhoria dos
bibliotecas ) )
comunidade servigos prestados
universitdria
Ampliar e ndo
aprimorar a atendimento . -
X L ndo previsdo de
infraestrutura Ampliagdo e das espaco adequado e
o x —— u .
de Tecnologia modernizaga Definigdo de demandas P g[ q Riscos
- ~ . R . acessivel para a
da Informagdo oda layout padrédo estruturais, Limitagdo de equipe / . de . .
L. . o L ~ L quantidade de X . Médi . . . - Opcion
21 e Comunicagdo infraestrutur das bibliotecas acessibilidade N&o definigdo de Grupo acervo, ambiente imagem Baixa o 6 Baixo Fraco 4,8 Baixo Aceitar 24 Mitigar al
Vo, i
(TIC) com a do Sistema das unidades e de Trabalho de estudo e /reputag
critérios de Integrado de regionais informacionai . do
- . N trabalho tecnico na
acessibilidade e Bibliotecas sa o
. . biblioteca
sustentabilidad comunidade
e. académica
Ampliar e o Adequagdo e Orgamento de capital A
P Ampliagdo e N ‘g Falta de . ¢ - P Insuficiéncia de Riscos
aprimorar a modernizacs melhorias da insuficiente / esDaco bara a fi .
. . recursos para . . inancei
infraestrutura ¢ estrutura fisica P - Contingenciament o P c, P Médi Médi Mode  Medi . . . Opcion
22 . oda I, reestruturaga quantidade de ros/orga 9 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
de Tecnologia X da biblioteca da L das verbas para i . o rado ano al
. infraestrutur . o do prédio L acervo, ambiente mentari
da Informagdo X Unidade o ampliagdo de espagos
o a do Sistema da biblioteca - de estudo e 0s
e Comunicagdo Rondon, fisicos / Falta de .
Integrado de trabalho tecnico na
(TIC) com Campus de emendas




41

critérios de Bibliotecas Santarém parlamentares biblioteca
acessibilidade e destinadas a expansdo
sustentabilidad
e.
Dificuldade de
ampliagdo do
Ampliar e acervo / limitagdo
aprimorar a de ambientes de
. o Estudo e
infraestrutura Ampliagdo e . Atraso na . estudo adequados /
R . Planejamento . Implementagdo do GT .
de Tecnologia modernizaga R implementag . Dificuldade de
. de projeto para N ndo esteve em pauta L .
da Informagdo oda o do do Grupo i . setorizagdo / Riscos L . X .
L X Biblioteca nas discussdes da . . édi Mode Medi Modera Monitor " Opcion
23 e Comunicagdo infraestrutur de Trabalho ~ K Limitagdo de operaci Alto 12 7,2 10 Mitigar
K Central na Gestdo Superior / X . . rado ano do ar al
(TIC) com a do Sistema R para o estudo . disponilizagdo de onais
. Unidade L Indefini¢do sobre a N .
critérios de Integrado de L, do prédio da colegBes e materiais
- o Tapajos, estrutura da GT o .
acessibilidade e Bibliotecas BC especiais / baixo
o Campus Sede . . «
sustentabilidad nivel de satisfagdo e
e. bem-estar dos
usuarios e
servidores
Ampliar e
aprimorar a
infraestrutura Ampliagdo e . auséncia de espago
. - . auséncia de recurso X
de Tecnologia modernizaga Proporcionar . X . de estudo e Riscos
. riscos de financeiro para a - X .
da Informagéo oda conforto e . . trabalho técnico financei L . . .
L X acidentes no aquisicdo de édi Mode Medi Modera Monitor » Opcion
24 e Comunicagdo infraestrutur seguranga aos . . adequado ros/orga Alto 12 7,2 10 Mitigar
K L. ambiente da equipamentos e R L. rado ano do ar al
(TIC) com a do Sistema usudrios e - e L (infraestrutura e mentari
. . biblioteca mobiliarios / limitagdo i i
critérios de Integrado de servidores L ergonomia) / riscos os
. o da estrutura fisica X
acessibilidade e Bibliotecas de acidentes
sustentabilidad
e.
Ampliar e Adequar os
aprimorar a espagos das
infraestrutura Ampliagdo e bibliotecas com .
. - . « . auséncia de recurso . .
de Tecnologia modernizaga acessibilidade ndo garantir financeiro para a falha na garantia de Riscos
da Informagdo oda fisica e ambiente . um ambiente financei L . . .
N X . . , aquisi¢do de , édi Médi Mode  Medi . . . Opcion
25 e Comunicagdo infraestrutur tecnoldgica, acessivel aos . acessivel aos ros/orga 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
K . equipamentos e L. .. o rado ano al
(TIC) com a do Sistema como usudrios e e L usudrios e mentari
L, R mobiliarios / limitagdo R
critérios de Integrado de Ferramenta de servidores L servidores / 0s
- S . e a da estrutura fisica
acessibilidade e Bibliotecas identificacdo
sustentabilidad biométrica e
e. facial
Ampliar e Ampliagdo e R falta de . falha no conforto e Riscos L L . .
. L Climatizagdo e . auséncia de contrato ) . édi Médi Mode Medi . . " Opcion
26 aprimorar a modernizagd - manutengdo seguranga aos financei 5,4 Baixo Aceitar 14 Mitigar
) conexdo sem ) com a empresa . ; o rado ano al
infraestrutura oda . nas centrais L usudrios, servidores  ros/orga
R X fio em todos os especializada para o ; .
de Tecnologia infraestrutur deare e garantir a mentari




42

da Informagdo a do Sistema espagos equipamento servigo conservagdo e os
e Comunicagdo Integrado de s de rede segurancga do
(TIC) com Bibliotecas acervo.
critérios de
acessibilidade e
sustentabilidad
e.
Ampliar e
aprimorar a
infraestrutura Ampliagdo e falha no controle de
de Tecnologia moderniza¢a manutengdo e N3o seguranga do Riscos
da Informag&o oda ampliagdo do . auséncia de recurso acervo da biblioteca  financei ’ . .
- . . renovagao X X N N Medi Modera Monitor . Opcion
27 e Comunicagdo infraestrutur servigo de financeiro para a e a ndo atualizagdo ros/orga Alta Alto 16 Alto , Evitar
(TIC) com a do Sistema segurancga do cont'ratual do manutengdo do servigo de sistemas e mentari ano do ar al
critérios de Integrado de acervo (RFID) servico manutengdo de os
acessibilidade e Bibliotecas equipamentos
sustentabilidad
e.
Ampliar e
aprimorar a Orgamento de capital
infraestrutura Ampliagdo e insuficiente / Insuficiéncia de
de Tecnologia modernizaga Planejar a Falta de Contingenciament o espago para a Riscos
da Inforrr?aga~o f) da eétr}Jtura da recursosPara das v‘erb~as para quantidade (‘ie financei Medi Modera Monitor A Opcion
28 e Comunicagdo infraestrutur Biblioteca do construgdodo  ampliagdo de espagos acervo, ambiente ros/orga Alta Alto 16 Alto 9,6 Evitar
(TIC) com a do Sistema Campus de prédio novo fisicos / Falta de de estudo e mentari ano do ar al
critérios de Integrado de Ruropolis do Campus emendas trabalho tecnico na os
acessibilidade e Bibliotecas parlamentares biblitoeca
sustentabilidad destinadas a expansdo
e.
Ampliar e
aprimorar a Orgamento de capital
infraestrutura Ampliagdo e insuficiente / Insuficiéncia de
de Tecnologia modernizaga Planejar a Falta de Contingenciament o espago para a Riscos
da Informagdo oda estrutura da recursos para das verbas para quantidade de financei X X .
- . . ~ o X Medi Modera Monitor . Opcion
29 e Comunicagdo infraestrutur Biblioteca do construgdodo  ampliagdo de espagos acervo, ambiente ros/orga Alta Alto 16 Alto 9,6 Mitigar
(TIC) com a do Sistema Campus de prédio novo fisicos / Falta de de estudo e mentari ano do ar al
critérios de Integrado de Oriximina do Campus emendas trabalho tecnico na os
acessibilidade e Bibliotecas parlamentares biblitoeca
sustentabilidad destinadas a expansdo
e.
Ampliar e . . Orgamento de capital o .
. Ampliagdo e Planejar a Falta de . - Insuficiéncia de Riscos
aprimorar a o insuficiente / ) .
infraestrutura modernizac e%ttutura da recursosPara Contingenciament o espag(‘) paraa financei Medi Modera Monitor . Opcion
30 . oda Biblioteca do construgdo do quantidade de ros/orga Alta Alto 16 Alto 9,6 Mitigar
de Tecnologia X X das verbas para i X ano do ar al
. infraestrutur Campus de prédio novo o acervo, ambiente mentari
da Informagdo K L. ampliagdo de espagos
a do Sistema Obidos do Campus de estudo e 0s

e Comunicagdo
(TIC) com

Integrado de

fisicos / Falta de
emendas

trabalho tecnico na




critérios de
acessibilidade e
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e.
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destinadas a expansdo
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31

Ampliar e
aprimorar a
infraestrutura
de Tecnologia
da Informagdo
e Comunicagdo
(TIC) com
critérios de
acessibilidade e
sustentabilidad
e.

Ampliagdo e
modernizaga
oda
infraestrutur
a do Sistema
Integrado de
Bibliotecas

Readequagdo
da estrutura da
Biblioteca do
Campus de
Alenquer

Falta de
recursos para
ampliagdo do
acervo e
mobilidrios

ndo possibilitar
conforto aos
usuarios e
servidores, ampliar
a capacidade de
armazenamento do
acervo.

auséncia de recurso
financeiro para a
aquisicdo

Riscos
financei
ros/orga
mentari
os

16 Alto

Medi
ano

9,6

Modera
do

Monitor
ar

1

Mitigar

Opcion
al
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